
AA  PPrroojjeecctt  oonn  PPaattiieennttss’’  RRiigghhttss  iinn  PPssyycchhiiaattrryy::  MMaannaaggiinngg  DDiivveerrssee  
OOppiinniioonnss 
 
TTiimm  GGrreeaacceenn,,  DDiirreeccttoorr  ooff  RReesseeaarrcchh  UUnniitt,,  MMaaiissoonn  BBllaanncchhee  HHoossppiittaall,,  PPaarriiss::  
LLaabboorraattooiirree  ddee  RReecchheerrcchhee  ddee  ll’’EEssttaabblliisssseemmeenntt  PPuubblliicc  ddee  SSaannttee  ddee  MMaaiissoonn  BBllaanncchhee,,  
PPaarriiss.. 
 
 
IInnttrroodduuccttiioonn 
 
UUsseerr  ggrroouuppss  iinn  tthhee  ppuubblliicc  ppssyycchhiiaattrryy  sseeccttoorr  iinn  FFrraannccee  ccllaaiimm  tthhaatt  ppaattiieennttss  wwhhoo  ccoonnssiiddeerr  
tthheeiirr  bbaassiicc  rriigghhttss  aarree  bbeeiinngg  iinnffrriinnggeedd  hhaavvee  ddiiffffiiccuullttyy  ggeettttiinngg  cclleeaarr  aannsswweerrss  ttoo  tthheeiirr  
qquueessttiioonnss..  TThheeyy  ssuuggggeesstt  tthhaatt  ppaattiieennttss  aarree  nnoott  ggiivveenn  aacccceessss  ttoo  uusseeaabbllee  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthheessee  
qquueessttiioonnss..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  mmaannyy  rreecceenntt  cchhaannggeess  iinn  FFrreenncchh  llaaww  mmaayy  hhaavvee  ccrreeaatteedd  ccoonnffuussiioonn  
aass  ttoo  wwhhaatt  ppaattiieennttss’’  rriigghhttss  aaccttuuaallllyy  aarree..    RReecceenntt  ccoouurrtt  ddeecciissiioonnss  hhaavvee  iinnssiisstteedd  tthhaatt  iitt  iiss  tthhee  
ddooccttoorrss’’  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  pprroovvee  tthhaatt  tthheeyy  hhaavvee  aaddeeqquuaatteellyy  iinnffoorrmmeedd  ppaattiieennttss  aabboouutt  
pprroocceedduurreess,,  ttrreeaattmmeenntt  ooppttiioonnss  aanndd  rriisskkss..  TThhiiss  yyeeaarr’’ss  MMaarrcchh  44tthh  llaaww  oonn  ppaattiieennttss’’  rriigghhttss  aanndd  
tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  hheeaalltthhccaarree  ssyysstteemm  hhaass  mmaaddee  aacccceessssiinngg  mmeeddiiccaall  rreeccoorrddss  aanndd  
ccoommppeennssaattiioonn  ccoonnssiiddeerraabbllyy  eeaassiieerr  aanndd  hhaass  rreeiinnffoorrcceedd  tthhee  ppoossiittiioonn  ooff  uusseerr  oorrggaanniissaattiioonnss  
tthhrroouugghhoouutt  tthhee  ssyysstteemm..  IInn  ppssyycchhiiaattrryy,,  wwhheerree  aann  iinnccrreeaassiinngg  pprrooppoorrttiioonn  ooff  ppaattiieennttss  aarree  
hhoossppiittaalliisseedd  wwiitthhoouutt  tthheeiirr  ccoonnsseenntt,,  iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  tthheessee  llaawwss  aanndd  lleeggaall  ddeecciissiioonnss  iiss  
ccoommpplleexx..  PPuuttttiinngg  tthhee  nneeww  rruulleess  iinnttoo  eevveerryyddaayy  pprraaccttiiccee  iinn  mmeennttaall  hheeaalltthh  sseerrvviicceess  wwiillll  ttaakkee  
ttiimmee.. 
 
 
The project 
 
TThhee  ccuurrrreenntt  pprroojjeecctt  ccaammee  ffrroomm  aa  pprrooppoossiittiioonn  bbyy  uusseerr  ggrroouuppss  ttoo  ccrreeaattee  aa  lliivviinngg  ddooccuummeenntt11  
aaiimmeedd  aatt  hheellppiinngg  uusseerrss  aanndd  ppeerrssoonnnneell  kkeeeepp  uupp  ttoo  ddaattee  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  uusseerrss’’  rriigghhttss  
qquueessttiioonnss  iinn  eevveerryyddaayy  ssiittuuaattiioonnss..  TThhiiss  ““PPaattiieennttss’’  RRiigghhttss  DDaattaa  BBaassee””  ccoouulldd  bbee  tthheenn  uusseedd  aass  
aa  ttooooll  ffoorr  ppeerrssoonnnneell  ttrraaiinniinngg  aass  wweellll  aass  ffoorr  ttrraaiinniinngg  uusseerr  rreepprreesseennttaattiivveess  ttoo  bbeetttteerr  
uunnddeerrssttaanndd  aanndd  ddeeffeenndd  ppaattiieennttss’’  rriigghhttss  aanndd  sseerrvviiccee  pprroovviissiioonn  iissssuueess..  TThhee  iiddeeaa  wwaass  ttoo  
ccrreeaattee  aa  ddooccuummeenntt  tthhaatt  wwoouulldd  bbee  eeaassiillyy  aacccceessssiibbllee  ttoo  aallll  ssttaakkeehhoollddeerrss  ((ppaattiieennttss,,  ffaammiilliieess,,  
pprrooffeessssiioonnaallss,,  eettcc..)),,  wwiitthh  bbootthh  iinntteerrnneett  aanndd  ppaappeerr  vveerrssiioonnss..   
 
 
MMeetthhoodd  
 
AA  tthhrreeee--sstteepp  mmeetthhooddoollooggiiccaall  aapppprrooaacchh  wwaass  tteesstteedd  iinn  aa  ffeeaassiibbiilliittyy  pprroojjeecctt  iinniittiiaatteedd  iinn  eeaarrllyy  
22000011..  TThhee  ffiirrsstt  sstteepp  iinnvvoollvveedd  iiddeennttiiffyyiinngg  ccoommmmoonn  ssuubbjjeeccttss  ooff  ccoommppllaaiinntt  iinn  lleetttteerrss  
rreecceeiivveedd  bbyy  tthhee  ddiirreeccttoorr  ooff  aa  mmaajjoorr  ppssyycchhiiaattrriicc  hhoossppiittaall  iinn  cceennttrraall  PPaarriiss22  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  
rriigghhttss  aanndd  lliibbeerrttiieess  ooff  ppaattiieennttss  iinn  ppssyycchhiiaattrryy..  TThhee  sseeccoonndd  sstteepp  wwaass  ttoo  iinntteerrvviieeww  mmeemmbbeerrss  

                                                 
1  A ‘living’ document reflects the state of knowledge on a subject at a given time. The document is 
continually revised and improved as new developments happen in the area in question. 
2  Etablissement public de santé Maison Blanche 



ooff  uusseerr  ggrroouuppss  iinn  oorrddeerr  ttoo  iiddeennttiiffyy  eevveennttuuaall  rriigghhttss  iissssuueess  tthhaatt  mmiigghhtt  nnoott  aappppeeaarr  iinn  tthhee  
wwrriitttteenn  ccoommppllaaiinnttss..  IInn  tthhee  tthhiirrdd  sstteepp,,  eeaacchh  mmeemmbbeerr  ooff  aa  mmiixxeedd  pprrooffeessssiioonnaall//uusseerr  wwoorrkk  
ggrroouupp,,  uussiinngg  eevveerryyddaayy  tteerrmmss  aass  iiff  tthheeyy  wweerree  rreeppllyyiinngg  ttoo  aa  uusseerr’’ss  lleetttteerr  ooff  ccoommppllaaiinntt,,  
ddrraafftteedd  rreessppoonnsseess  ttoo  tthhrreeee  tteesstt  qquueessttiioonnss..  TThhee  aaiimm  wwaass  tthheenn  ttoo  ddiissccuussss  rreepplliieess  aanndd  ttoo  ddrraafftt  
vveerrssiioonnss  tthhaatt  wwoouulldd  bbee  aacccceeppttaabbllee  ttoo  aallll  ppaarrttiicciippaannttss.. 
 
If the feasibility project showed the chosen methodology to be sound, it was then 
intended to extend the project to include a larger sample of written user complaints from 
general as well as psychiatric hospitals and to involve a larger range of user groups to 
formulate complaints and answers that might not appear in these written complaints.  
 
RReessuullttss 
 
((11))  AAnnaallyyssiiss  ooff  wwrriitttteenn  ccoommppllaaiinnttss  bbyy  sseerrvviiccee  uusseerrss 
 

105 letters were received from service users by the Director of Maison Blanche 
Hospital during the year 2001. After anonymisation by the hospital Client Relations 
service, each letter was classified by two investigators according to the nature of the 
complaint and using the two major patients’ rights charters, the Patients’ Rights at 
Hospital Charter (Charte du patient hospitalise) and the Mental Health Services Users’ 
Charter (Charte de l’usager en santé mentale) to determine classification criteria. As 
the number of different subjects of complaint or request was large with regard to the 
number of letters in the test sample, classifying the subjects by order of frequency was 
not meaningful from a statistical point of view. A larger sample would be needed if 
complaint frequency were to be a priority in the extended study. A further distinction 
was made between letters written by patients and those written by other users 
(relatives, friends, community members, etc.).  
 
Five subjects of complaint or request appeared more frequently in letters addressed by 
patients: 

• Patient wants to leave the hospital 
• Patient wants to change doctors 
• Patient dislikes living conditions at the hospital 
• Personal possessions have been stolen 
• Patient claims to be victim of aggression by other patients or by staff  

 

IInn  tthhee  110055  lleetttteerrss  rreecceeiivveedd,,  oonnllyy  ttwwoo  ssuubbjjeeccttss  ooff  ccoommppllaaiinntt  oorr  rreeqquueesstt  aaddddrreesssseedd  bbyy  
rreellaattiivveess  ooccccuurrrreedd  mmoorree  tthhaann  oonnccee:: 

••  RReellaattiivvee  wwoorrrriieedd  aabboouutt  ccoonnttiinnuuiittyy  ooff  ccaarree  wwhheenn  tthhee  ppaattiieenntt  lleeaavveess  hhoossppiittaall    

• RReellaattiivvee  wwaannttss  aacccceessss  ttoo  ffaammiillyy  mmeeddiiccaall  rreeccoorrddss 

 
 



((22))  OOtthheerr  ssuubbjjeeccttss  aaddddeedd  bbyy  uusseerr  ggrroouupp  mmeemmbbeerrss 
 

User group members considered that there were a number of additional priorities 
concerning users’ rights that did not figure in the letters. They suggested that certain 
users might be unable or reticent to express certain complaints in writing. Other users 
might be unaware that their rights may not be being respected. Additional subjects 
prioritised by user group representatives included: 

 

• IInnffoorrmmiinngg  ppaattiieennttss  aabboouutt  tthhee  pprroocceessss  aanndd  tthhee  ttrreeaattmmeennttss  aanndd  sseeeekkiinngg  ppaattiieenntt’’ss  ccoonnsseenntt 

• RReessppeeccttiinngg  uusseerr  pprriivvaaccyy 

• AAvvooiiddiinngg  uussee  ooff  ffoorrccee  aanndd  ffeeaarr 

• PPeeooppllee  wwiitthh  ppssyycchhiiaattrriicc  pprroobblleemmss  bbeeiinngg  ttrreeaatteedd  aass  ppeeooppllee,,  ccoonnssiiddeerreedd  aass  eeqquuaallss 

• EEaassyy  aacccceessss  ttoo  qquuaalliittyy  hheeaalltthhccaarree 

• PPaattiieennttss  bbeeiinngg  aabbllee  ttoo  kkeeeepp  iinn  ttoouucchh  wwiitthh  tthhee  ccoommmmuunniittyy  eevveenn  wwhheenn  hhoossppiittaalliisseedd  
((vviissiittss,,  tteelleepphhoonnee,,  hhoossppiittaalliissaattiioonn  wwiitthhiinn  tthhee  ccoommmmuunniittyy)) 

 
((33))  TTeesstt  qquueessttiioonnss  
 
OOnnee  ooff  tthhee  mmoosstt  ccrriittiiccaall  sstteeppss  ooff  tthhee  ffeeaassiibbiilliittyy  ssttuuddyy  wwaass  ttoo  tteesstt  tthhee  hhyyppootthheessiiss  tthhaatt  uusseerrss  
aanndd  ddiiffffeerreenntt  pprrooffeessssiioonnaall  ggrroouuppss  wwoouulldd  bbee  aabbllee  ttoo  pprroodduuccee  ccoonnsseennssuuaall  aannsswweerrss  iinn  
eevveerryyddaayy  llaanngguuaaggee  ttoo  uusseerrss’’  ccoommppllaaiinnttss  aanndd  rreeqquueessttss..  TToo  tteesstt  tthhiiss  hhyyppootthheessiiss,,  tthhrreeee  ttrriiaall  
qquueessttiioonnss  wweerree  ppuutt  ttoo  aa  ggrroouupp  ooff  ssiixx  ccoommpprriisseedd  ooff  hhoossppiittaall  mmaannaaggeerrss,,  ppssyycchhiiaattrriissttss,,  
nnuurrssiinngg  aanndd  uusseerr  rreepprreesseennttaattiivveess33..  EEaacchh  ooff  tthhee  tthhrreeee  qquueessttiioonnss  wwaass  cchhoosseenn  ttoo  rreepprreesseenntt  aa  
ddiiffffeerreenntt  lleevveell  ooff  ddiiffffiiccuullttyy  aanndd  ccoonnttrroovveerrssyy..  TThhee  rreesseeaarrcchh  nneecceessssaarryy  ttoo  aannsswweerr  tthhee  
qquueessttiioonnss  bbeeiinngg  ppootteennttiiaallllyy  ttiimmee  ccoonnssuummiinngg  ((eessppeecciiaallllyy  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  rreecceenntt  aanndd  
eexxtteennssiivvee  cchhaannggeess  iinn  uusseerrss’’  rriigghhttss  lleeggiissllaattiioonn)),,  oonnllyy  ttwwoo  qquueessttiioonnss  wweerree  aallllooccaatteedd  ttoo  eeaacchh  
ppaarrttiicciippaanntt..  TThhee  tthhrreeee  qquueessttiioonnss  cchhoosseenn  wweerree  tthhee  ffoolllloowwiinngg:: 
 
••  SSmmookkiinngg  aatt  tthhee  hhoossppiittaall  ((aa  qquueessttiioonn  ccoonnssiiddeerreedd  bbyy  aallll  mmeemmbbeerrss  ttoo  bbee  rreellaattiivveellyy  nnoonn--

ccoonnttrroovveerrssiiaall  aanndd  eeaassyy  ttoo  eexxppllaaiinn))  
 
••  FFrreeee  cchhooiiccee  ooff  ddooccttoorr  ((aa  ddiiffffiiccuulltt  qquueessttiioonn  iinn  tthhee  FFrreenncchh  ppssyycchhiiaattrriicc  ccoonntteexxtt  wwhheerree  tthhee  

bbaassiicc  rriigghhtt  ffoorr  aallll  uusseerrss  ooff  tthhee  FFrreenncchh  hheeaalltthh  ssyysstteemm  ttoo  cchhoooossee  oonnee’’ss  ddooccttoorr  iiss  oofftteenn  iinn  
ccoonnttrraaddiiccttiioonn  wwiitthh  tthhee  ccoommmmuunniittyy  ppssyycchhiiaattrryy  pprriinncciippllee  ooff  pprrooxxiimmiittyy  ooff  ccaarree))..  

 
• UUssee  ooff  pphhyyssiiccaall  ccoonnssttrraaiinntt  ((aa  ccoonnttrroovveerrssiiaall  qquueessttiioonn  iinn  FFrraannccee)).. 
 

                                                 
3  The President of the FNAPpsy (National Federation of Patient and Ex-patient Groups in Psychiatry), the Director of 
Nursing,  a Chief psychiatrist and the Director of finance and client relations  of a mental health hospital;  the Director 
of the Patient’s Rights Unit and a Professor of Psychiatry in a general university hospital. 



WWiitthh  tthhee  eexxcceeppttiioonn  ooff  hhoossppiittaall  mmaannaaggeerrss,,  wwhhoo  oonnllyy  pprroodduucceedd  tthhee  ccoorrrreessppoonnddiinngg  lleeggaall  
tteexxttss  aanndd  ddiidd  nnoott  aaccttuuaallllyy  ffoorrmmuullaattee  ssttrruuccttuurreedd  rreepplliieess,,  aannaallyyssiiss  ooff  tthhee  aannsswweerrss  pprroodduucceedd  
bbyy  ssttaaffff  aanndd  uusseerr  rreepprreesseennttaattiivveess  rreevveeaalleedd  llaarrggeellyy  ssiimmiillaarr  rrhheettoorriiccaall  ssttrruuccttuurreess..  AAss  aa  
ggeenneerraall  rruullee,,  aallll  aannsswweerrss  ffoolllloowweedd  aa  ssiimmiillaarr  llooggiiccaall  ppaatttteerrnn..  TThheeyy  rreessttaatteedd  tthhee  uusseerr’’ss  ccaassee  
((ee..gg..  YYoouu  hhaavvee  bbeeeenn  ppuutt  iinnttoo  aa  rroooomm  wwiitthh  aa  hheeaavvyy  ssmmookkeerr  aanndd  yyoouu  wwoouulldd  lliikkee  tthheemm  ttoo  
ssttoopp))..  TThheeyy  tthheenn  ssttaatteedd  tthhee  ggeenneerraall  pprriinncciippllee  ((ee..gg..  SSmmookkiinngg  iiss  ffoorrbbiiddddeenn  iinn  ppuubblliicc  ppllaacceess  ttoo  
pprrootteecctt  ootthheerr  ppeeooppllee’’ss  hheeaalltthh)),,  eexxppllaaiinneedd  hhoossppiittaall  pprraaccttiicceess  aanndd  oorrggaanniissaattiioonnaall  
iimmppeerraattiivveess  tthhaatt  mmiigghhtt  mmaakkee  aappppllyyiinngg  tthhee  ggeenneerraall  pprriinncciippllee  pprroobblleemmaattiicc  ((ee..gg..  PPeeooppllee  wwiitthh  
mmaajjoorr  ppssyycchhiiaattrriicc  pprroobblleemmss  ccaann’’tt  bbee  ttoolldd  ttoo  ssttoopp  ssmmookkiinngg  ffrroomm  oonnee  ddaayy  ttoo  tthhee  nneexxtt))  aanndd  
ddeessccrriibbeedd  sseerrvviiccee  ppoolliiccyy  oonn  tthhee  iissssuuee    ((ee..gg..  IInn  tthhiiss  sseerrvviiccee,,  ssmmookkiinngg  iiss  ffoorrbbiiddddeenn  iinn  tthhee  
ppaattiieenntt’’ss  rroooomm  aanndd  ssmmookkeerrss  aarree  aasskkeedd  ttoo  uussee  tthhee  TTVV  rroooomm..  TThhiiss  iiss  bbeeccaauussee  tthheerree  aarree  nnoo  
ssiinnggllee  rroooommss  aavvaaiillaabbllee  aanndd  tthhiiss  iiss  aa  cclloosseedd  sseerrvviiccee  wwhheerree  ppaattiieennttss  mmaayy  nnoott  ggoo  oouuttssiiddee  
uunnaaccccoommppaanniieedd))..  IInn  tthhee  ccaassee  ooff  ccoonnttrraaddiiccttoorryy  pprriinncciipplleess,,  tthhee  hhiieerraarrcchhyy  ooff  nnoorrmmss  wwaass  
mmaaddee  cclleeaarr  ((ee..gg..  TThhee  aannttii--ssmmookkiinngg  llaaww  hhaass  mmoorree  ffoorrccee  tthhaann  llooccaall  ssmmookkiinngg  ppoolliiccyy))..  LLeetttteerrss  
iinn  ggeenneerraall  ccoonncclluuddeedd  wwiitthh  aa  ssuuggggeessttiioonn  aass  ttoo  hhooww  tthhee  ppllaaiinnttiiffff  mmiigghhtt  bbeesstt  ggeett  ssaattiissffaaccttiioonn  
((ee..gg..  SSttaarrtt  bbyy  sseeeeiinngg  tthhee  hheeaadd  nnuurrssee  ooff  yyoouurr  uunniitt)).. 
 
HHoowweevveerr,,  aalltthhoouugghh  tthhee  wwaayy  ooff  aarrgguuiinngg  wwaass  ssiimmiillaarr  ffrroomm  oonnee  aannsswweerr  ttoo  tthhee  nneexxtt,,  ddiiffffeerreenntt  
pprrooffeessssiioonnaall  ggrroouuppss  uusseedd  ddiiffffeerreenntt  ssoorrttss  ooff  aarrgguummeennttss  ttoo  jjuussttiiffyy  tthheeiirr  ppoossiittiioonn..  HHoossppiittaall  
mmaannaaggeerrss  rreeffeerrrreedd  ttoo  rriigghhttss  aanndd  dduuttiieess  ddeessccrriibbeedd  iinn  lleeggaall  tteexxttss..  PPssyycchhiiaattrriissttss  rreeffeerrrreedd  ttoo  
wwhhaatt  iiss  ggoooodd  ffoorr  tthhee  ppaattiieenntt  ffrroomm  aa  mmeeddiiccaall  ppooiinntt  ooff  vviieeww  aanndd  uusseedd  aarrgguummeennttss  bbaasseedd  oonn  
mmeeddiiccaall  oorr  sscciieennttiiffiicc  aauutthhoorriittyy  ((ttyyppiiccaallllyy  rreesseeaarrcchh  rreessuullttss))..  NNuurrssiinngg  ssttaaffff  rreeffeerrrreedd  ttoo  
ppaattiieenntt’’ss  rriigghhttss  aanndd  dduuttiieess,,  ttoo  hhoossppiittaall  ppoolliiccyy  aanndd  ttoo  oorrggaanniissaattiioonnaall  oobbssttaacclleess  tthhaatt  mmaakkee  iitt  
ddiiffffiiccuulltt  ttoo  aappppllyy  tthhee  rruulleess  iinn  aa  ggiivveenn  sseerrvviiccee  ccoonntteexxtt..  UUsseerrss  rreeffeerrrreedd  ttoo  bbaassiicc  hhuummaann  rriigghhttss  
aanndd  aalllleeggeedd  tthhaatt  iinnssttiittuuttiioonnss  oofftteenn  aabbuussee  bbaassiicc  rriigghhttss..  TThhuuss,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  aalltthhoouugghh  tthhee  
ffiinnaall  rreessppoonnsseess  ttoo  tthhee  qquueessttiioonn  ccoonncceerrnniinngg  ssmmookkiinngg  aatt  tthhee  hhoossppiittaall  wweerree  qquuiittee  ssiimmiillaarr,,  tthhee  
aarrgguummeennttss  uusseedd  ttoo  ddeeffeenndd  tthhaatt  ppoossiittiioonn  wweerree  vveerryy  ddiiffffeerreenntt  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  pprrooffeessssiioonnaall  
pprrooffiillee  ooff  tthhee  ppeerrssoonn  wwrriittiinngg  tthhee  aannsswweerr.. 
 
WWiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  ootthheerr  ttwwoo  qquueessttiioonnss,,  ssiiggnniiffiiccaanntt  ddiiffffeerreenncceess  aappppeeaarreedd  bbeettwweeeenn  ggrroouuppss  
ccoonncceerrnniinngg  tthhee  aaccttuuaall  aannsswweerrss..  HHoossppiittaall  mmaannaaggeerrss,,  ppssyycchhiiaattrriissttss,,  nnuurrsseess  aanndd  uusseerr  ggrroouuppss  
ddiidd  nnoott  nneecceessssaarriillyy  aaggrreeee,,  wwhheetthheerr  iitt  bbee  oonn  tthhee  iinntteerrpprreettaattiioonn  ooff  tthhee  llaaww  oorr  oonn  tthhee  
hhiieerraarrcchhyy  ooff  nnoorrmmss..  UUsseerr  ggrroouuppss,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  ddiidd  nnoott  aaggrreeee  wwiitthh  ppssyycchhiiaattrriissttss  oonn  tthhee  uussee  
ooff  ccoonnssttrraaiinntt..  HHoossppiittaall  mmaannaaggeerrss  wweerree  rreettiicceenntt  ttoo  ppuutt  ddoowwnn  oonn  ppaappeerr  tthhee  aarrgguummeenntt  
ffrreeqquueennttllyy  uusseedd  bbyy  cclliinniiccaall  ssttaaffff  tthhaatt  oorrggaanniissaattiioonnaall  ddiiffffiiccuullttiieess  mmiigghhtt  iimmppiinnggee  oonn  ppaattiieennttss’’  
bbaassiicc  rriigghhttss,,  bbee  iitt  tteemmppoorraarriillyy  oorr  ootthheerrwwiissee..  WWiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  ppaattiieenntt’’ss  rriigghhtt  ttoo  cchhoooossee  
tthheeiirr  ddooccttoorr,,  aalltthhoouugghh  aallll  ppaarrttiicciippaannttss  wweerree  wweellll  aawwaarree  ooff  aanndd  ccoouulldd  ddeessccrriibbee  tthhee  lleeggaall  
ddiilleemmmmaa,,  tthhee  ssaammee  qquueessttiioonn  rreecceeiivveedd  vveerryy  ddiiffffeerreenntt  aannsswweerrss  ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  pprrooffeessssiioonnaallss.. 
 
Conclusion: modifying the project 
FFeeaassiibbiilliittyy  ssttuuddiieess  ccaann  iinnddeeeedd  bbee  uusseeffuull..  TThheeyy  ccaann  ssaavvee  aa  lloott  ooff  hhaarrdd  wwoorrkk  iiff  wwhhaatt  
aappppeeaarreedd  ttoo  bbee  aa  ggoooodd  iiddeeaa  aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ttuurrnnss  oouutt  iinn  rreeaalliittyy  ttoo  bbee  ffaarr  mmoorree  ccoommpplleexx  oorr  
mmoorree  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  aacchhiieevvee..   
 
IInn  tthhee  ccuurrrreenntt  aaccttiioonn--rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt,,  tthhee  mmaaiinn  rreesseeaarrcchh  oobbjjeeccttiivvee  wwaass  ttoo  iiddeennttiiffyy  
ccoommmmoonn  ccoommppllaaiinnttss  ffrroomm  ppaattiieennttss..  TThheessee  wweerree  tthheenn  ttoo  bbee  uusseedd  aass  aa  bbaassiiss  ffoorr  ccrreeaattiinngg  aa  



ddooccuummeenntt  aaiimmeedd  aatt  mmaakkiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  ppaattiieennttss’’  rriigghhttss  mmoorree  aacccceessssiibbllee  ttoo  aallll  
ssttaakkeehhoollddeerrss..  WWee  hhaadd  iinncclluuddeedd  ddiiffffeerreenntt  ssttaakkeehhoollddeerrss  oonn  tthhee  eeddiittoorriiaall  tteeaamm  iinn  oorrddeerr  ttoo  ffiinndd  
aa  ccoommmmoonn  llaanngguuaaggee  iinn  wwhhiicchh  bbeesstt  ttoo  ccoonnvveeyy  tthhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn..  WWiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchh  
oobbjjeeccttiivvee,,  oouurr  ffeeaarr  tthhaatt  aacccceessssiinngg  ccoonnffiiddeennttiiaall  hhoossppiittaall  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  ssuucchh  aa  ddeelliiccaattee  
iissssuuee  mmiigghhtt  bbee  aa  ppoossssiibbllee  oobbssttaaccllee  ttoo  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt  pprroovveedd  ttoo  bbee  uunnffoouunnddeedd..  UUssiinngg  
tthhee  aannoonnyymmiissaattiioonn  pprroocceessss  aanndd  ggeettttiinngg  tthhee  hhoossppiittaall  mmaannaaggeerrss  iinnvvoollvveedd  iinn  tthhee  pprroojjeecctt  mmaaddee  
tthhee  pprroocceessss  ccoonnssiiddeerraabbllyy  eeaassiieerr  tthhaann  ppllaannnneedd..  HHoowweevveerr,,  tthhee  aaccttiioonn  ppaarrtt  ooff  tthhee  pprroojjeecctt,,  
aarrrriivviinngg  aatt  ssoommee  ssoorrtt  ooff  ccoonnsseennssuuss  aass  ttoo  tthhee  ccoonntteenntt  ooff  tthhee  aannsswweerrss  ttoo  tthhee  lleetttteerrss,,  wwaass  
pprroobblleemmaattiicc..  BBrriieeffllyy,,  wwee  kknnooww  wwhhaatt  tthhee  pprroobblleemmss  aarree  ccoonncceerrnniinngg  ppaattiieennttss’’  rriigghhttss  iinn  
ppssyycchhiiaattrryy,,  bbuutt  wwee  ddoonn’’tt  nneecceessssaarriillyy  kknnooww  tthhee  aannsswweerrss  oorr,,  iiff  wwee  ddoo,,  wwee  ddoonn’’tt  nneecceessssaarriillyy  
aaggrreeee  hhooww  ttoo  eexxppllaaiinn  tthheemm.. 
 
AAss  aa  rreessuulltt  ooff  tthhee  qquueessttiioonnss  rraaiisseedd,,  tthhee  pprroojjeecctt  iittsseellff  hhaass  bbeeeenn  ttrraannssffoorrmmeedd  ccoonnssiiddeerraabbllyy..  
OOnn  tthhee  oonnee  hhaanndd,,  aa  ccoommppeennddiiuumm  ooff  lleeggaall  tteexxttss  aanndd  ddeecciissiioonnss  rreellaatteedd  ttoo  ppaattiieennttss’’  rriigghhttss  iinn  
mmeennttaall  hheeaalltthh  sseerrvviicceess  wwiillll  bbee  aasssseemmbblleedd  aass  aa  lliivviinngg  ddooccuummeenntt  rreeffeerreennccee  ttooooll  oonn  IInntteerrnneett..  
SSeeccoonnddllyy,,  sseevveenn  ootthheerr  mmeennttaall  hheeaalltthh  eessttaabblliisshhmmeennttss  ffrroomm  tthhee  WWHHOO  CCoollllaabboorraattiinngg  CCeennttrree  
ffoorr  MMeennttaall  HHeeaalltthh  iinn  FFrraannccee  hhaavvee  aasskkeedd  ttoo  jjooiinn  aa  mmooddiiffiieedd  vveerrssiioonn  ooff  tthhee  pprroojjeecctt..  AAss  wweellll  
aass  eexxtteennddiinngg  tthhee  aannaallyyssiiss  ooff  ppaattiieennttss’’  ccoommppllaaiinnttss  aaccrroossss  tthhee  eeiigghhtt  ssiitteess  aanndd  oovveerr  aa  lloonnggeerr  
ttiimmee  ppeerriioodd,,  ttwwoo  nneeww  aaiimmss  hhaavvee  bbeeeenn  iinnttrroodduucceedd::  ffiirrssttllyy,,  ttoo  ccrreeaattee  aa  lliivviinngg  ddooccuummeenntt  --  
““AAnnsswweerriinngg  QQuueessttiioonnss  aabboouutt  PPaattiieennttss’’  RRiigghhttss  iinn  PPssyycchhiiaattrryy””  --  tthhaatt  wwiillll  aallllooww  ddiiffffeerreenntt  
ssoorrttss  ooff  aarrgguummeennttss  ffrroomm  ddiiffffeerreenntt  ssoorrttss  ooff  pprrooffeessssiioonnaallss  oorr  uusseerrss  ttoo  ccoo--eexxiisstt  iinn  tthhee  ssaammee  
ddooccuummeenntt  aanndd  sseeccoonnddllyy  ttoo  uussee  tthhiiss  ddooccuummeenntt  aass  aa  ttrraaiinniinngg  ddeevviiccee  ttoo  hheellpp  ddiiffffeerreenntt  
pprrooffeessssiioonnaall  ccaatteeggoorriieess  aanndd  uusseerr  ggrroouuppss  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  ootthheerr  ssttaakkeehhoollddeerrss’’  ppooiinntt  ooff  
vviieeww..   
 
CClleeaarrllyy,,  ccoommmmoonnppllaacceess  aarree  tthhee  ssttuuffff  ooff  eevveerryyddaayy  eexxppllaannaattiioonn  iinn  ccuurrrreenntt  hheeaalltthh  ccaarree..  IItt’’ss  
tthhee  llaaww..  IItt’’ss  ggoooodd  ffoorr  yyoouu..  IItt’’ss  tthheerraappeeuuttiicc..  IItt’’ss  eevviiddeennccee--bbaasseedd  cclliinniiccaallllyy  rreeccoommmmeennddeedd..  
IItt’’ss  hhooww  iitt’’ss  ddoonnee  hheerree..  IItt’’ss  aann  oorrggaanniissaattiioonnaall  pprroobblleemm  tthhaatt  wwee  aallll  wwiillll  ddeeaall  wwiitthh  aass  ssoooonn  aass  
wwee’’rree  aabbllee  ttoo  bbuutt  wwee  aasskk  yyoouu  ttoo  lliivvee  wwiitthh  iitt  ffoorr  nnooww..  IItt’’ss  aa  ssuubbjjeecctt  ooff  ddeebbaattee  bbeettwweeeenn  uusseerr  
oorrggaanniissaattiioonnss  aanndd  pprrooffeessssiioonnaallss..  TThhee  iiddeeaa  bbeehhiinndd  tthhee  nneeww  vveerrssiioonn  ooff  tthhee  rreesseeaarrcchh  pprroojjeecctt  
iiss  tthhaatt  tthhee  mmoorree  wwee  kknnooww  aabboouutt  tthhee  ssoorrttss  ooff  ccoommmmoonnppllaacceess  aanndd  aarrgguummeennttss  ootthheerr  
ssttaakkeehhoollddeerrss  uussee  ttoo  eexxppllaaiinn  mmeennttaall  hheeaalltthh  llaawwss,,  hhoossppiittaall  rruulleess  aanndd  tthhee  iinnss  aanndd  oouuttss  ooff  
sseerrvviiccee  pprroovviissiioonn,,  tthhee  bbeetttteerr  wwee’’llll  bbee  aabbllee  ttoo  mmaakkee,,  uunnddeerrssttaanndd  aanndd  eexxppllaaiinn  oouurr  ddeecciissiioonnss  --  
wwhheetthheerr  wwee  bbee  ppaattiieennttss,,  aaddmmiinniissttrraattoorrss  oorr  ccaarreerrss..  LLaawwss  eevvoollvvee..  SSoommee  llaawwss  aarree  tthhee  ssuubbjjeecctt  
ooff  ddeebbaattee,,  ootthheerrss  sseeeemm  ttoo  mmeeeett  aa  ggeenneerraall  ccoonnsseennssuuss  aatt  aa  ggiivveenn  ttiimmee,,  eevveenn  iiff  tthhee  aarrgguummeennttss  
uusseedd  ttoo  eexxppllaaiinn  tthheemm  ddiiffffeerr..  IInn  bbootthh  ccaasseess,,  tthhiiss  iiss  iimmppoorrttaanntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  aa  ppaattiieenntt  wwhhoo  
iiss  uunnssaattiissffiieedd  wwiitthh  tthhee  hheeaalltthhccaarree  tthheeyy  aarree  rreecceeiivviinngg.. 
 
 


